
NTAR Access Recovery & Password Reset  

1. Click the link on the NTAR login page

 
 

2. Enter your NTAR username. This is the email address you registered with. Please note that 

this must be a current email address. 

 
 



3. You will now be asked to answer the secret question assigned by you when registering with 

NTAR

 
 

 

4. Once you submit the correct answer an email will be sent to this username email address

 

 

 

 

 

 

 



5. The email content will look like this 

 
6. This email might take a few minutes to arrive depending on your internet connection speed 

and how often your email program refreshes. If you have not received this email please 

check your Junk folder first before contacting NTAR support 

 

 
 

 

7. Click on the link in the email to continue to the update page 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. You will be taken to this webpage to update all your details and reset your password 

 

 

9. Ensure all fields are filled in and enter your password twice and click on the ‘Update’ button. 

Please note that your password must be at least six characters and is case sensitive 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



10. You will then be taken back to the NTAR login page where there will be a message stating 

‘Your details have been updated’. You will now need to enter your updated login details to 

login 

 
 

11. You have now successfully updated your login details and password and are ready to use 

NTAR once again 

  


